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La compra del vehiculo

Talleres de reparacion

(ada ido I

para toda a vida. Esto ocure porque

ofrecer este suefio a todos los.
‘consumidores.

opén e
muy véida.

En la venta de vehiculos hay que

la q
o,

tener las distintas
garantias a bl

on
prensa, television  otros medios de
Comunicactn. Tenemos que tener
muy daro quelo que e ofrece desde
Ia publicidad debemos cumpliro.

dos, el consumidor nos la exigira:

+ i desde tu concesionario ofreces.
vehiculos Km. O tendrds que offe-
cercomominimo un afo de
qarantia.

dosaos de Site preguntas i s tlleres de Tlave inglesa indicaré que hacemos
parte de los contratos que garantia. paracid i i j dnica, una flecha
consumidores. iculo que vend tias | queno.Tienen i i
que cumplir el Real Decreto pintar indica que el talle presta el
: midor E 1457/1986,de 10 de enero, que servicio de pintura
P e laqueofiecelaleyy porlotanto regula a actividad industrialy la
nuevo sl ] ing i6n deservicos en los talle- e sta forma,
sectorde segunda mano cada vez tomercia, i de vehicul &

automuiles, aunque i a repara-

debida antelacion en qué somos

pieza (por ejemplo un neumtico),

Ley de Garanias. Recuerdaguesolopuedes
nstalarpizasyelementos
Reglamento de vehiculos.
mercado e azaporlo que
g s d idor dej -
'jﬂ"m‘:mf"""’” wloen nuestro sevicio de taleres

debes entregarle,entodos s casos,

Queq i
gado para su reparacidn.

Paraser un tallr legalmente reco-
ocido, la egislacion vigente indi

Entregado el vehicul,debey

en lafachada
dela actividad

de12

ejemplo:una



Talleres de reparacion

Medio ambiente, criterio de compra

tener la conformidad del usuario.En Como buen profesional que preten- G sl d i
i demos ser 65 preocupados por el Medio Ambien-  publicado.
fitera del presupuesto debemos muy importante que a cada ciente te.Por este motivo,tanto fabrican-
rloaligual que suimporte e e entregue factura firmada distribuid I bié q
para que el onsumidor nos dé e~ ellada en a que se d on deby enelaii laleyde
vamente su onformidad. forma muy dara cada una de d pro- Caldad del A 6
piezas y las horas que se han pordonar ; Atmsfera, i
empleado. También indicaremos la  sevicios. para fjarell )
 Guarda las piezas que garanti, e es de 3 meses 2,000 e dn de vehiculos, que no serd por|a
it ’ - esta forma, ili -
t X K. recorridos que comienzan a " " i L
P contar desde q e
salvo querenuncie aello t menor
expresamente. vehiculo. 1a, idir ono-
’ Recuerda n ey su dasf consumo
Unavezya eparadoelvehiculopue- publicidad. Todo talle estd obliga- mismo
den etiarlo en cualquier momento, o a poer de forma visibl la ;
i josreal oap o {amaio. ) En definitiva, el que mds
g establece ;
) la oblgatoriedad de colocar una eti-
Respecto de los gastos de estancia ~ * Los precios. " ; L
de;v:hk:\n,_s:lased e  Leyendasq i de (02 de forma da-
sthabiendo informado dela t€pa- et previo, garantias, hjas !
racion al suario  de confecciona- adamodelode - nidad

doel presupuesto,en el término de
dias nolo han retirado.

de reclamaciones.

+ Horario de ate

I piblico.

rePavacion

§
é
§

P 50|m)uPA P

de venta.También puede haber otra

vincular el impuesto de circulacignal

de cada automdi,
del coche por
Asimismo, en cak
un | Amds emisiones, mds alta
e " y of
t
laventa, ‘orden de
consumo.Y los fabricantes también
i i | co
todomate-  tod i

apoyar las medidas contra ¢l cambio
dimitico

Te proponemos consultar a base de
datos interactva que el IDAE (Inst-
tuto paraa Diversificacidn y Ahorro
dela Energia) ha elaborado,en la
quese puede obtener informacién
detallada y comparativa del consu-
o de carburantey caracterstcas
de coches nuevos:

www.idae.es



Formas de pago

Arbitraje de Consumo. Hojas de Reclamaciones

pueden com-

Alahora d der un vehiculo,
puedes ofiecer al consumidor disin-
tasopcones de financiaion.

Ladiferencia en el preciofinal puede:

prarel coche por el precio que
Teste obien,en aso de quese
decida no abonarlo,élvehiculo
siguesiendo de  entidad que

ser p

esde obligado cumplimiento para
ambas partesy,

* Voluntario.La ey si establecela
voluntariedad de este sstema,
salvo que estés adheridoal
‘mismo, es decir, que con anteriori-
dad manifiestesa a Administra-
cidn tu sometimiento.

Todas las caracteristicas de este sis-

twestable-

tem
ciniento et veces pueden surgr Y30 acido enla cldad del pro-

pretaciones en los contratos. .
Cuando una empresa se adhiere a

delas i ond
. alargo Soloenlos nas
distintas formulas de pago. | e o108 tallr e epara taque le distingue del resto de esta-
plazoporelq el ! ;
del Gobie . Esta eti-
Tambienpuedesadvrtle quelss e incyéniose s s doagn queta e colocaalavista normal-

tloson precis recomendados de
venta, que pueden no tener nada
quever conlos concesionarios ya
que siempre habrs que tener en
cuenta por jemplo, el mpuesto

del mismo durante el plazo fijado
(mantenimiento, impuest

mente en la puerta de entrada) para
Sieres concesionarioaunquenoes  9U€ el consumidor queentiaen el
blgatorio

sequros, reparaciones,etc) y sin
queen ningin caso supongala
compra final del bien. Las cuotas

tivo, que de algus
etiqueta de aldad.

Por otra parte, el arbitrae de consu-

pal de ‘matricula- eficaz para -
dn, ibles auetep
surgir. i . ietoc
" Tod g resolverconfictos conlos
d Ade- ’ " ‘consumidores.
) i mucha
r Te uesta dec- tes:
e yag wfe,nm nues- + Répido, tramita en
poltca dep nuesta tiempo (cuatro meses desde la
alidad senvico  ofeta, puedes desgnacnarbia)

el pagoa plazos:

+ Hiicaz,

Supone que una entidad finandie
elvalor dl vehicul.Se paga una

pueden
sermuy distintas.

sefial o un pag
esabonada en 12 veces por i,
hasta el pago de todos los plazos.

 Otra posiildad es el easing. Se
trata de un contrato de alquiler en
el que as cuotas mensuales es ¢l
pago aplazos,yal ina del peri-

Puede: -

tratar una peliza de seguro por el

importe de la deuda ya que exsten
he

ia, mediante
Laudo (que es como una Senten-
(ia perosin necesidad de acudira
un Juzgado),

+ Econimico, porque es gratuito
I e teinte

midor no puede hacer rente a este
tipo de pagos por divrsos impre-
vistos (enfermedad, problemas
laborales,etc).

rese a prictica e un periaje en
cwyo caso o paga la parte que o
solicita,

* Ejecutiv, porque o que s decide



Proteccién Datos Personales

La Ley Orgica 15/1999 de Protec-
ci6n de Datos de cardcter Personal,
impone obligaciones atodas las
‘empresas que posean bases de datos.
de cardcter personal.

Poreste motivo, i tu concesionario o
taller almacena algin tipo de dato

derechos que son o siguientes:
Informacién,

 Acceso,

Rectfcaiony,

Ganceladitn.

pro-
‘veedores, asociados. ..) debes cum-

A
estas obigaciones, quemponela Ley

p

p \
supone unainfiaccién dela mismay

 Registrr el fichero de datos perso-

por
una sancidn.

nales en la Agencia de Proteccidn de
Datos.La funcion de la Agenda d

mater LadiecionesCSagasta,
20028004 MadridysuTeldfonode *) 2 1
consulta gratuito e5:900 100099, los icheros,
«Luego, un documen-

tode sequridad en el que e recgjan
las medidas de sequridad que se

miento delos popitarosde os
datos,

i )y qué

informacion,

personas tienen accesoa s datos.

aancelacion.

a

P idad Debes per-
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